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»Energievampire«

Uber den professionellen Umgang mit schwierigen Charakteren

Das neue Buch zum gleichnamigen Erfolgsseminar von Susanne F. Gopalan.

}  Susanne F. Gopalan ist selbststandige Management-Trainerin
und internationaler Business Coach. Sie hat umfassende
Erfahrungen aus intemationalen Vertriebstétigkeiten und Coachings
u.a. bei McKinsey & Company Inc., IBM Deutschland GmbH und
Zeitgeist Film Ltd. New York.
Sie ist Autorin des Buches »Die Gopalan Strategie - von der
| b 4 Selbsterkenntnis zur Selbstverwirklichung«
-2 Training ist inre Berufung. Sie mochte Menschen heifen, mehr
T Professionalitat in die Lésung von Konflikten zu bringen.
ENE RG I EVAM P I RE Ganz im Sinne ihres Vorbildes Mahatma Gandhi -

»Dein grofter Feind (Energievampir) ist dein grfter Lehrmeister«.

Uber den professionellen Umgang

mit schwierigen Charakteren
Energievampire sind iberall in unserem Leben. Sie sind gekenn-
zeichnet durch Lustlosigkeit, Desinteresse an Menschen, und
Aggression. In der Regel bemerken wir ihr Wirken erst dann, wenn
es schon zu spat ist. Diese modernen Vampire rauben unsere
Energie und sorgen fiir jede Menge Stress.

In diesem Buch lernen Sie, erfolgreich mit ihnen umzugehen.

Zitat einer Fithrungskraft im Management Forum:
.Die Begegnung mit schwierigen Charakteren ist auch immer ein Spiegel -
wir entdecken nicht nur den Vampir um uns herum — sondemn auch den Vampir

und die Lernaufgabe in uns.” ...

. . ISBN 978-3-00-047715-7
Jetzt Uberall im Buchhandel und Internet.
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»Dein grofSter Feind (Energievampir) ist dein gréfster Lehrmeister«
Mahatma Gandhi
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Was erwartet Sie in meinem neuen Buch?

In Threm beruflichen und privaten Umfeld gibt es jede Menge Mitarbeiter, Kunden, Vorgesetzte und Kollegen
die Sie durch lhre kontraproduktiven Verhaltensweisen belasten. Dies kostet Sie Zeit und Energie.

Wie kdnnen Sie auf solche Verhaltensweisen reagieren? Wie schaffen wir es die richtigen Worte und Reaktion
im Umgang mit schwierigen Charakteren (Energievampiren) zu finden? In diesem Buch lernen Sie die Gesetze

emotionaler Intelligenz kennen. Erfahren von neuen Denk- und Verhaltensmuster im Umgang mit ,,Energievampiren®.

Ich wiinsch Ihnen viel SpaR, bei der folgenden Leseprobe ...

Auszug aus dem Kapitel

Sieben Strategien zum Umgang
mit Energievampiren

(...). Unzdhlige Besserwisser und Machtmenschen — B
sie alle stehen stellvertretend fiir Mitarbeiter, Vorgesetzte,

Mit Illlustrationen von W.Moser

Nachbarn, Verwandtschaft und Bekannte, die uns das Leben
schwer machen. Im Webster’s Dictionary, einem weitverbreiteten
Worterbuch fiir den englischsprachigen Raum, finden

wir 4377 Ausdriicke, die schwierige Charaktere beschreiben.
Dabei stellen wir immer wieder fest, dass diese Energievampire
nur bei uns Knopfe driicken — der Kollege hingegen

kann’s ganz gut mit dieser Nervensdge von Chef, die Kollegin
kommt prima mit dem Angsthasen klar.

Das «Knopfe driickeny ist also individuell angelegt. Klar,

fast das ganze Biiro leidet unter dem Choleriker. Trotzdem

gibt es da einige, die diesen schwierigen Charakter im Griff
haben. Er traut sich nicht, bei ihnen in die Luft zu gehen.

Sieht man die Sache genauer an, briillt er immer dieselben
Leute zusammen.

Wir sind also nicht nur umgeben von Energievampiren, wir

sind umgeben von Menschen, bei denen sich schwierige Charaktere
zuriickhalten. Warum das so ist? Weil der Vampir

eine gute Antenne dafiir hat, bei wem er sich was erlauben

darf. Mit anderen Worten gesagt: Energievampire piesacken

die Menschen, die sie dazu einladen.

Vielleicht lesen Sie das jetzt nicht so gern. Vielleicht werden
bei Thnen nun ein paar Knopfe gedriickt? «Wie bitte, ich

‘v,,‘e”ﬂ?«f(za soll daran schuld sein, dass dieser Jammerlappen sich bei

mir ausheult?» Die Antwort lautet ja, wobei ich nicht von
Schuld sprechen mochte. Sehen Sie es im Umkehrschluss
positiv: Strategien zum Umgang mit Energievampiren sind
Einschrankungs-Strategien. Wir sind mit ihrer Hilfe in der
Lage, jeden Energievampir in seine Schranken zu weisen.

Um im Bild der Vampirwelt zu bleiben, habe ich allen Strategien
einen passenden Namen verliehen. So spreche ich bei

der Nervensdge von der Spiegelbildstrategie. Vielleicht erinnern
Sie sich an Vampirfilme: Fiir den Untoten ist der

Uher den Umygang mit Hervensagen

Blick in den Spiegel sein Untergang. ( ... )
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Informationen zum Praxis-Seminar , Energievampie” erhalten Sie hier:

http://www.gopalan.de/Downloads/Energievampire-Info.pdf
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