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Was erwartet Sie in meinem neuen Buch?

Ich wünsch Ihnen viel Spaß, bei der folgenden Leseprobe ...

Mit Illustrationen von W.Moser

Auszug aus dem Kapitel
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In Ihrem beruflichen und privaten Umfeld gibt es jede Menge Mitarbeiter, Kunden, Vorgesetzte und Kollegen 
die Sie durch Ihre kontraproduktiven Verhaltensweisen belasten. Dies kostet Sie Zeit und Energie.
Wie können Sie auf solche Verhaltensweisen reagieren? Wie schaffen wir es die richtigen Worte und Reaktion 
im Umgang mit schwierigen Charakteren (Energievampiren) zu finden? In diesem Buch lernen Sie die Gesetze 
emotionaler Intelligenz kennen. Erfahren von neuen Denk- und Verhaltensmuster im Umgang mit „Energievampiren“. 

(...). Unzählige Besserwisser und Machtmenschen –
sie alle stehen stellvertretend für Mitarbeiter, Vorgesetzte,
Nachbarn, Verwandtschaft und Bekannte, die uns das Leben
schwer machen. Im Webster’s Dictionary, einem weitverbreiteten
Wörterbuch für den englischsprachigen Raum, finden
wir 4377 Ausdrücke, die schwierige Charaktere beschreiben.
Dabei stellen wir immer wieder fest, dass diese Energievampire
nur bei uns Knöpfe drücken – der Kollege hingegen
kann’s ganz gut mit dieser Nervensäge von Chef, die Kollegin
kommt prima mit dem Angsthasen klar.
Das «Knöpfe drücken» ist also individuell angelegt. Klar,
fast das ganze Büro leidet unter dem Choleriker. Trotzdem
gibt es da einige, die diesen schwierigen Charakter im Griff
haben. Er traut sich nicht, bei ihnen in die Luft zu gehen.
Sieht man die Sache genauer an, brüllt er immer dieselben
Leute zusammen.
Wir sind also nicht nur umgeben von Energievampiren, wir
sind umgeben von Menschen, bei denen sich schwierige Charaktere
zurückhalten. Warum das so ist? Weil der Vampir
eine gute Antenne dafür hat, bei wem er sich was erlauben
darf. Mit anderen Worten gesagt: Energievampire piesacken
die Menschen, die sie dazu einladen.
Vielleicht lesen Sie das jetzt nicht so gern. Vielleicht werden
bei Ihnen nun ein paar Knöpfe gedrückt? «Wie bitte, ich
soll daran schuld sein, dass dieser Jammerlappen sich bei
mir ausheult?» Die Antwort lautet ja, wobei ich nicht von
Schuld sprechen möchte. Sehen Sie es im Umkehrschluss
positiv: Strategien zum Umgang mit Energievampiren sind
Einschränkungs-Strategien. Wir sind mit ihrer Hilfe in der
Lage, jeden Energievampir in seine Schranken zu weisen.
Um im Bild der Vampirwelt zu bleiben, habe ich allen Strategien
einen passenden Namen verliehen. So spreche ich bei
der Nervensäge von der Spiegelbildstrategie. Vielleicht erinnern
Sie sich an Vampirfilme: Für den Untoten ist der
Blick in den Spiegel sein Untergang. ( ... )

Sieben Strategien zum Umgang
mit Energievampiren
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